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摘要 : [目的 /意义 ] 从 过 载 视角 探讨 引起 社交 网 络 疲倦 的 原因 ， 并 考虑 性 别 、 年 龄 、 和 群体 (工作 和 群体、 
学 生 群 体 ) 和 使 用 时 间 的 差异 ， 为 改善 社交 网 络 疲 倦 现象 提供 建议 。 [方法 /过 程 ] 通过 在 线 问 卷 搜集 
416 份 数据 ， 利 用 结构 方程 模型 和 t 检验 进行 数据 分 析 . [结果 /结论 ] 结果 显示 ， 信 息 过 载 、 社 交 过 
载 和 系统 过 载 显著 影响 社交 网 络 疲倦 ， 其 中 信息 过 载 的 作用 最 大 ， 其 次 是 系统 过 载 和 社交 过 载 。 与 此 同 
时 ， 年 龄 、 群 体 (工作 群体 、 学 生 群 体 ) 在 信息 过 载 和 系统 过 载 对 疲倦 的 影响 上 存在 差异 ; 性 别 在 社交 
过 载 和 系统 过 载 对 疲倦 的 影响 上 存在 差异 ; 使 用 时 间 在 社交 过 载 和 系统 过 载 对 疲倦 的 影响 上 存在 差异 。 
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na aq. FRAD, 社交 网 络 用 户 正面 临 着 信息 过 载 、 社 
风车 信息 技术 和 社交 媒体 等 的 快速 发 展 , 社交 过 载 等 问题 巴 。 而 过 载 往往 使 用 户 产生 消极 
交 网 络 已 经 渗透 到 工作 与 生活 的 各 个 方面 。 用 EA, RREME 外。 此 外 ， 社 交 网 络 用 


满足 其 不 同 需求 站。 尽管 如 此 ， 社 交 网 络 在 给 EARI 那么 ， 不 同类 型 的 过 载 如 何 影响 社 


用 户 带 来 便利 的 同时 ， 也 造成 消极 的 影响 ， 如 。。 交 网 络 用 户 疲倦 ? 不 同 用 户 之 间 存在 怎样 的 差 
用 户 疫 倦 。 当 用 户 被 太 多 信息 流 没 或 者 花 刚 太 ay 对 上 述 问 题 的 闹 释 将 有 助 于 更 好 地 揭示 社 


多 时 间 去 维持 线 上 关系 时 ， 用 户 倾 由 于 训 开 社交 网 络 用 户 消极 情绪 形成 的 内 在 机 理 及 其 用 户 
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行为 差异 ， 进 而 更 好 地 消除 用 户 消极 情绪 并 引 
导 其 积极 行为 。 

通过 文献 调研 发 现 ， 已 有 研究 利用 不 同 理 
论 、 从 不 同 视角 对 社交 网 络 疲倦 的 影响 因素 进 
行 过 探讨 。X. Zhu 和 Z. Bao 指出 隐私 和 印象 管 
理 显著 影响 社交 网 络 疲倦 叫 。L.F. Bright 等 发 现 
隐私 和 社交 网 络 自信 心 对 社交 网 络 疲倦 产生 显 
著 影 响 钻 。 基 于 压力 源 一 应 变 一 结果 框架 ，A. 
Dhir 等 指出 强迫 性 社交 网 络 的 使 用 引发 社交 网 
络 疲劳 Ml, SEP SOR 模型 ，A. Luqman 等 发 现 
社交 网 络 的 过 度 使 用 导致 用 户 产生 社交 网 络 疲 
倦 和 技术 压力 中。C. Maier 等 指出 系统 的 复杂 
性 、 社 交 过 载 等 因素 是 社交 网 络 疲倦 产生 的 原 
0U, T. Ravindran 等 认为 社交 网 络 疲倦 产生 的 
原因 是 社交 互动 以 及 社交 网 络 的 内 容 变化 太 快 
0A, S, Kim 等 认为 相关 信息 过 载 .开放 可 达 性 、 参 
与 感 、 维 持 声 誉 显著 影响 社交 网 络 疲 倦 中 。M. 
Lim 和 Y. Yang 指出 害 羞 与 社交 网 络 倦 傅 情绪 显 
著 相关 中。S. Lian 等 发 现 社交 网 络 疲倦 受到 社 
交 网 络 成 瘾 的 显著 影响 中。Y. Zhu 和 Z. Bao 认 
为 印象 管理 关注 、 隐 私 关 注 和 社交 过 载 是 引起 
社交 网 络 疲倦 的 重要 因素 "9。 刘 和 鲁 川 等 认为 个 
人 因素 中 的 自我 效能 、 沉 浸 感 、 隐 私 关注 等 对 
用 户 的 倦 傅 情绪 产生 显著 影响 "1。 李 旭 等 发 现 
过 载 因素 (社交 过 载 、 信 息 过 载 和 服务 过 载 ) 是 
社交 媒体 倦 仍 产生 的 原因 凹 。 张 敏 等 指出 平台 
内 部 因素 会 引起 用 户 心 理 疲 劳 等 负面 的 情感 认 
知己 。 郭 佳 和 曹 芬芳 发 现 信息 过 载 、 系 统 功 能 
过 载 、 社 交 过 载 和 隐私 关注 对 社交 媒体 倦 傅 产 
生 显著 影响 中。 在 梳理 相关 文献 的 基础 上 ， 李 
宏和 李 微 认为 ,社交 媒体 倦 傅 的 产生 是 由 平 
台 、 用 户 和 社会 3 个 层面 的 原因 所 致 1。 

可 以 看 出 ,虽然 现 有 文献 对 社交 网 络 疲倦 
的 影响 因素 进行 过 探讨 ， 也 曾 关 注 过 载 的 作用 
机 理 ; 但 较 少 有 研究 揭示 用 户 行为 差异 。 考 虑 
到 用 户 差异 对 社交 网 络 用 户 的 影响 ， 本 研究 拟 
关注 不 同类 型 的 过 载 对 社交 网 络 疲倦 的 作用 及 
其 用 户 行为 差异 ， 以 深层 次 揭示 社交 网 络 疲倦 
的 形成 机 理 。 
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@ 理论 基础 与 研究 假设 


2.1 理论 基础 与 模型 

根据 边际 效用 递减 原则 ,虽然 信息 技术 可 
以 提高 生产 率 ， 但 当 超 过 某 个 点 之 后 ， 技 术 产 
生 的 收益 不 会 增加 反而 会 减少 ; 更 好 的 技术 不 
一 定 带 来 最 大 的 产量 或 绩效 ， 这 种 现象 被 称 为 
技术 过 载 所 。 过 载 通常 涉及 对 超出 个 人 处 理 能 
力 的 事物 的 主观 评价 和 感知 中。 随 着 社交 网 络 
的 盛行 与 渗透 ， 用 户 在 使 用 社交 网 络 过 程 中 也 
出 现 过 载 现 象 。 

已 有 研究 对 社交 网 络 环境 下 的 过 载 现象 进 
行 了 探讨 。P Karr-Wisniewski 和 YY. Lu 认为 技 
术 过 载 由 信息 过 载 、 沟 通过 载 和 系统 功能 过 载 
Fe, ALR. Lee 等 从 信息 过 载 、 沟 通过 载 和 
系统 功能 过 载 3 个 方面 来 研究 过 载 的 前 因 及 对 
其 社交 网 络 疲倦 的 影响 ”“。S. Zhang 等 中 和 S. 
Shokouhyar 等 5 均 提 出 信息 过 载 、 社 交 过 载 和 
系统 过 载 显著 影响 社交 网 络 疲倦。 

参考 S. Zhang 等 P| 的 研究 ， 本 研究 将 从 信 
息 过 载 、 社 交 过 载 和 系统 过 载 3 个 维度 探究 过 
载 对 社交 网 络 疲倦 的 影响 ， 并 在 此 基础 上 考虑 
群体 (工作 群体 、 学 生 群 体 ) 、 性 别 、 年 龄 和 
使 用 时 间 的 差异 .本 研究 的 理论 模型 如 网 1 所 示 : 


| 差异 分 析 : 性 别 、 年 | 


| 龄 、 群 体 、 使 用 时 间 | 
LE 
信息 过 载 7 
社交 过 载 社交 网 络 疲 公 
系统 过 载 


图 1 模型 假设 
2.2 研究 假设 
信息 过 载 是 指 用 户 在 社交 网 络 中 接受 到 的 
言 息 超过 了 用 户 的 处 理 能 力 外。 在 社交 网 络 环 
境 下 ， 当 用 户 接 收 太 多 的 信息 而 处 理 这 些 信息 
的 能 力 有 限时 ， 就 会 产生 社交 网 络 疲倦 中 ,已 
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有 人 研究 揭示 了 信息 过 载 对 社交 网 络 疲倦 的 影响 。 
W. Chaouali 基于 使 用 与 满足 理论 和 个 人 环境 适 
应 模型 ， 发 现 信 息 过 载 显 著 影 响 社交 网 络 用 户 
的 情感 疲倦 SW. Gao 等 基于 保护 动机 理论 和 
守 息 人 处理 理论 ， 指 出 信息 过 载 对 社交 网 络 疲倦 
产生 显著 影响 中。X. Cao 和 J. Sun 基于 扩展 的 
压力 源 一 应 变 一 结果 研究 模型 ， 认 为 社交 网 络 
疲倦 受到 信息 过 载 的 显著 影响 四。L. Yu 等 提 
出 ， 过 载 显著 影响 社交 网 络 疲倦 上。 面 对 社 交 
网 络 中 的 大 量 信 息 ， 用 户 需 要 耗费 大 量 的 精力 
和 时 间 从 宛 余 的 信息 中 提取 并 处 理 信 息 ， 容 易 
产生 疲倦 。 基 于 此 ， 提 出 假设 : 

H1: 信息 过 载 显著 影响 社交 网 络 疲倦。 

社交 网 络 环境 下 ， 频 繁 的 社交 主要 是 为 了 
照顾 朋友 、 取 悦 他 们 或 解决 问题 ， 这 被 认为 是 
一 种 社交 过 载 所 。 已 有 研究 对 社交 过 载 进行 研 
究 ， 并 认为 社交 过 载 导致 用 户 产 生 社交 网 络 疲 
Wo C. Maier 等 发 现 ， 社 交 过 载 导 致 用 户 的 社 
交 网 络 疲倦 和 满意 度 降 低 "…。X. Zhu 和 Z. Bao 
等 发 现 ， 社 交 过 载 显 著 影响 社交 网 络 疫 倦 
T. Ravindranr 认为 ， 社 交 网 络 疲倦 的 体验 可 能 3 
自 社 交 网 络 上 朋友 的 社交 动态 或 社交 互动 中。 
在 社交 网 络 中 需要 给 他 人 提供 太 多 的 社会 支持 
时 ， 用 户 更 容易 表现 出 心 有 余 而 力 不 足 ， 继 而 
产生 疲倦 。 基 于 此 ， 提 出 假设 : 

H2: 社交 过 载 显著 影响 社交 网 络 疲倦 。 

系统 过 载 是 指 给 定 的 技术 对 于 给 定 的 任务 
来 说 过 于 复杂 中。 虽然 添加 特性 功能 会 使 产品 
更 加 独特 并 提高 效率 ,但 过 多 的 功能 可 能 会 让 
用 户 不 堪 重 负 ， 产 生 过 载 所。 已 有 研究 对 系统 
过 载 和 社交 网 络 疲倦 之 间 的 关系 进行 了 研究 。S. 
Shokouhyar 等 认为 ， 系 统 功能 过 载 显 车 影响 用 
户 的 社交 网 络 疲倦 中。S. Zhang 等 发 现 ， 系 统 
功能 过 载 是 引起 不 满意 和 社交 网 络 疲倦 方面 的 
FEATURE. A. R. Lee 等 提出 ， 系 统 功能 过 载 对 
社交 网 络 疲倦 产生 显著 影响 所 。 当 社交 网 络 的 
功能 太 复 杂 或 更 新 频率 太 快 时 ， 用 户 需要 花费 
更 多 的 时 间 去 理解 和 适应 新 的 功能 ， 这 可 能 引 
起 用 户 的 疲倦 感 。 基 于 此 ， 提 出 假设 : 
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H3: 系统 过 载 显 车 影响 社交 网 络 疲 倦 。 

此 外 ， 已 有 不 少 文献 对 社交 网 络 用 户 行 为 
表现 的 个 体 差 异 进行 了 研究 。 有 学 者 人 研究 社交 
网 络 使 用 意愿 上 的 个 体 差 异 , 发 现 性 别 年龄 .使 
用 频率 和 使 用 时 间 在 社交 网 络 使 用 意愿 和 使 用 
行为 上 存在 显著 差异 中。 更 进一步 ， 有 研究 
指出 不 同性 别 和 年 龄 的 用 户 对 社交 网 络 隐私 问 
题 的 关注 程度 也 存在 差异 请 ， 社 交 网 络 的 使 
用 频率 对 微 信 “朋友 圈 ” 的 参与 行为 产生 影响 请 
以 及 自我 表达 行为 在 性 别 上 存在 差异 中。 基于 
此 ,本 研究 拟 探讨 性 别 .年 龄 .群体 (工作 群体 .学 
生 群 体 ) 和 使 用 时 间 在 社交 网 络 疲倦 上 表现 出 
的 差异 。 
会 研究 设计 
3.1 量 表 设 计 

为 保证 问卷 的 信和 度 和 效 度 ， 本 研究 的 测 
度 项 均 来 自己 有 的 研究 。 此 外 ， 结 合 本 研究 的 
情景 和 目的 ， 对 原 测度 项 进行 完善 与 修改 。 
其 中 ， 信 息 过 载 和 系统 过 载 测度 项 均 来 源 于 了 
Karr-Wisniewski 和 Y. Lu 呈 ， 社 交 过 载 测 度 项 来 
源 于 C. Maier 等 中， 社交 网 络 疲 倦 测 度 项 来 源 
F C. Maier 等 中 和 E. Ahsberg*1。 

为 保证 问卷 的 信 度 和 效 度 ， 笔 者 首先 咨询 
了 2 位 图 情 领 域 专 家 ,根据 他 们 的 意见 对 语 境 
和 题 项 进行 了 修改 ; 然后 邀请 24 名 社交 网 络 用 
户 进 行 问卷 预测 试 ， 并 针对 他 们 的 反馈 意见 对 
问卷 的 部 分 题 项 和 表达 进行 了 修改 ， 得 到 最 终 
的 问卷 。 问 卷 测度 项 采用 李 克 特 7 级 量 表 进 行 
评分 ， 其 中 1 表示 “非常 不 同意 ”，4 表示 “中 
立 ”, 7 表示 “非常 同意 ”。 
3.2 数据 搜集 

本 研究 选取 在 校 学 生 和 工作 群体 中 的 社交 
网 络 用 户 作为 研究 对 象 。 通 过 在 线 发 放 问卷 , 采 
用 滚雪球 的 方式 共 收 集 问 卷 443 fr, SBR IDC 
效 问 卷 27 份 ( 勾 选 同一 个 答案 或 者 全 选 非常 
同意 或 者 非常 不 同意 的 问卷 ) ， 获 得 有 效 问卷 
416 份 。 

表 1 显示 了 有 效 样本 的 人 口 统计 学 特征 。 
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可 以 看 出 ，39.9% 的 用 户 是 男性 ，60.1% 的 用 户 历 ; 83.2% 的 用 户 使 用 时 间 为 3 年 及 以 上 ; 83.4% 


是 女性 ; 22 岁 及 以 下 的 用 户 占 38.3%，23 岁 及 的 用 户 每 天 频繁 使 用 ; 而 学 生 和 工作 群体 的 用 


以 上 的 用 户 占 61.7%; 60.8% 的 用 户 拥 有 本 科学 户 占 比分 别 为 49% 和 51%。 


表 1 有 效 样本 的 人 口 统计 学 特征 ( N=416 ) 


题 项 频率 百分比 (% ) 题 项 频率 百分比 (%) 
性 别 男 166 39.9 群体 学 生 204 49.0 
女 250 60.1 工作 212 51.0 
年 龄 小 于 18 9 2.2 使 用 时 间 半年 以 内 13 31 
18-22 150 36.1 半年 -1 年 (EFE) 8 1.9 
23-27 148 35.6 1-246 ( 含 1 年 ) 19 4.6 
28-31 70 16.8 2-3 年 〈 含 2 年 ) 30 72 
32-36 23 5.5 3 年 及 以 上 346 83.2 
37 及 以 上 16 3.8 使 用 频率 每 天 频繁 347 83.4 
教育 背景 ABLE 66 15.9 每 天 使 用 十 几 次 25 6.0 
本 科 253 60.8 每 天 使 用 几 次 28 6.7 
硕士 83 19.9 每 天 使 用 一 次 2 0.5 
博士 14 3.4 每 周 使 用 几 次 5 1.2 
很 少 使 | 9 2.2 
@O 数 据 分 析 般 认 为 因子 载荷 和 CR 值 大 于 0.7 时 量 表 可 信和 度 
41 Gue 较 高 , AVE AYO 0.5", 由 表 2 可 以 看 出 , 量 
z H Hl E NE BE ey RE AR FEE 
信 度 分 析 采 用 Cronbach”s a 信 度 系数 ， 当 表 上 共有 可 靠 的 信和 度 和 效 度 。 此 外 ， 区 分 效 度 反 


a 系数 大 于 0.7 可 以 认为 量 表 的 可 信和 度 较 高 ”…。 
效 度 分 析 包 括 结构 效 度 和 内 容 效 度 ， 其 中 结构 


效 度 包括 收敛 效 度 和 区 分 效 度 。 效 度 分 析 的 主 
要 测量 指标 有 因子 载荷 、CR 和 AVE E“, — 


映 了 不 同 测度 项 之 间 的 相关 性 ， 当 每 个 变量 的 
AVE 平方 根 ( 对 角 线 的 元 素 ) 大 于 与 其 他 变量 
的 相关 系数 ( 非 对 角 线 元 素 ) 时 ， 说 明 变 量 有 
很 好 的 区 分 效 度 中。 由 表 2 可 以 看 出 ， 量 表 有 


很 好 的 区 分 效 度 。 
表 2 信 度 效 度 和 区 分 效 度 

变量 测度 项 AF Nang CR AVE Cronbach’ s a INO SOO SYO EXH 
信息 过 载 INO1 0.789 
(INO) INO2 0.884 0.860 0.672 0.754 0.819 

INO3 0.782 
社交 过 载 Sool 0.852 
(SOO ) S002 0.872 

SOO3 0.762 0.908 0.664 0.875 0.539 0.815 

SOO4 0.795 

SOO5 0.789 
系统 过 载 SYO1 0.806 
me SYO2 0.830 0 0.704 0.86 43 0.49 0.83 

Yoi 0.843 0.905 7 860 0.5 499 839 

SYO4 0.856 
社交 疲倦 EXHI1 0.920 
(EXH ) EXH2 0.921 

0.954 0.840 0.936 0.632 0.563 0.590 0.916 
EXH3 0.901 
EXH4 0.922 
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4.2 结构 方程 模型 

使 用 Smartpls 3.0 进行 结构 方程 模型 的 验 
证 ， 结 果 如 图 2 所 示 。 可 以 看 出 ， 社 交 网 络 疲 
倦 被 解释 的 方差 比 为 51.7%。 并 且 所 有 路 径 都 显 
著 ， 即 假设 Hl1，H2 和 H3 均 成 立 。 


信息 过 载 
O. 3654 
— 
社交 过 载 a) a cues a 
oe 
系统 过 载 


图 2 路 径 系数 及 其 显著 性 (***p<0.001 ) 
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4.3 差异 分 析 

进一步 ， 分 别 按照 年 龄 、 性 别 、 和 群体 〈 工 
作 群 体 、 学 生 群 体 ) 和 使 用 时 间 对 用 户 进行 分 
组 ， 对 每 个 分 组 进行 结构 方程 模型 分 析 。 具 体 
结果 如 下 : 

C1) 性 别 的 差异 分 析 。 性 别 差 异 分 析 的 结 
RUK 3 所 示 。 可 以 看 出 ， 社 交 过 载 和 系统 过 
载 对 不 同性 别 群 体 社交 网 络 疲倦 的 影响 存在 显 
著 差 异 。 男 性 更 容易 受到 社交 过 载 的 影响 而 产 
生 社 交 网 络 疲倦 ， 而 女性 更 容易 受到 系统 过 载 
的 影响 而 产生 社交 网 络 疲倦 。 虽 然 信 息 过 载 对 
男女 生 群 体 的 社交 网 络 疲倦 产生 显著 影响 ， 但 
是 性 别 在 信息 过 载 上 不 存在 显著 差异 。 


表 3 性 别 差异 分 析 


男 (N1=166 ) t (N2=250 ) | 
ERE 一 一 一 一 T 值 比较 
路 径 系 数 T 值 路 径 系数 TIA 
INO-EXH 0.359 5.276" 0.362 5.741" n/a 
SOO-EXH 0.275 3.417" 0.207 3.267" 9.823°* 
SYO-EXH 0.256 2.745" 0.29 4.808°* -4.592"** 


LE: ***p<0.001, **p<0.01, n/a 表示 不 显著 


(2) 年 龄 的 差异 分 析 。 以 23 岁 为 界限 , 将 
年 龄 分 为 两 组 进行 差异 分 析 , 结果 如 表 4 所 示 。 
可 以 看 出 ,不 同年 龄 的 群体 在 信息 过 载 和 系统 
过 载 上 存在 显著 差异 。 年 龄 较 小 的 群体 容易 受 
到 信息 过 载 的 影响 而 产生 社交 网 络 疲倦 ， 而 年 
龄 较 大 的 群体 更 容易 受到 系统 过 载 的 影响 而 产 
生 社 交 疲 倦 。 虽 然 对 于 不 同年 龄 群体 ， 社 交 过 
载 对 社交 网 络 疲倦 产生 显著 影响 ,但 是 年 龄 在 
社交 过 载 上 不 存在 显著 差异 。 


(3 ) 群体 (工作 群体 、 学 生 群 体 ) 的 差异 
分 析 。 表 5 显示 了 群体 差异 分 析 结 果 。 可 以 看 
出 ， 学 生 和 群体 和 工作 群体 在 社交 网 络 疲倦 上 存 
在 差异 。 学 生 更 容易 受到 信息 过 载 的 影响 而 产 
生 社交 网 络 疲倦 ， 而 工作 群体 更 容易 因 系统 过 
载 而 产生 社交 网 络 疲倦 。 此 外 , 学生 群体 中 , 社 
交 过 载 对 社交 网 络 疲倦 产生 显 车 影响， 而 工作 
群体 中 ， 社 交 过 载 对 社交 网 络 疲倦 不 产生 显著 


影响 。 


表 4 年 龄 差异 分 析 


22 岁 以 下 (N1=159) 


23 岁 以 上 (N2=257) 


路 径 系 数 Tel 路 径 系 数 Til _— 
INO-EXH 0.406 5.633 0.31 4.725 14.990*** 
SOO-EXH 0.243 3.464" 0.23 3.010" n/a 
SYO-EXH 0.248 3.272" 0.295 3.479" -5.728™™ 


注 : ***p<0.001, **p<0.01, n/a 表示 不 显著 
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表 5 群体 差异 分 析 


“EAE (N1=204 ) 工作 (N2=212 ) 
sil = T 值 比较 
路 径 系 数 T 值 路 径 系 数 T 值 
INO-EXH 0.446 7.274" 0.263 4.009" 28.885" 
SOO-EXH 0.319 6.207" 0.117 1.305 n/a 
SYO-EXH 0.154 2.375" 0.412 4.281" 33163" 


注 : ***p<0.001, *p<0.05, n/a 表示 不 显著 


(4) 使 用 时 间 的 差异 分 析 。 以 3 年 的 使 
用 时 间 为 界限 ， 将 用 户 群 体 划 分 为 使 用 时 间 在 
3 年 以 下 的 群体 和 使 用 时 间 在 3 年 及 以 上 的 群 
体 ， 结 果 如 表 6 所 示 。 可 以 看 出 ， 两 组 群体 在 
社交 网 络 疲倦 上 存在 显著 差异 。 相 对 于 使 用 经 


历 在 3 年 及 以 上 的 群体 ， 使 用 经 历 在 3 年 以 下 
的 群体 社交 过 载 和 系统 过 载 对 社交 网 络 疲倦 的 
影响 更 大 。 其 中 ， 对 于 使 用 经 历 3 年 及 以 上 的 
用 户 ， 信 息 过 载 会 对 社交 网 络 疲倦 产生 影响 ， 而 
使 用 经 历 在 3 年 以 下 的 用 户 则 不 受 影响 。 


表 6 使 用 时 间 差 异 分 析 


Ww 


年 以 下 (N1=70) 


3 年 及 以 上 (N2=346) 


路 径 T 值 比较 
路 径 系 数 T 值 路 径 系 数 T 值 
INO-EXH 0.097 0.842 0.384 7.811™ n/a 
SOO-EXH 0.354 2.987" 0.218 4.051™ 14.826"™ 
SYO-EXH 0.376 3.472" 0.278 4.826" 10.859°"* 


YE: ***p<0.001, **p<0.01, n/a 表示 不 显著 
Orie 
5.1 结果 讨论 

本 研究 旨 在 探讨 社交 网 络 疲倦 的 影响 因素 
及 其 用 户 行为 的 差异 。 具 体 来 说 ， 本 研究 考虑 
信息 过 载 、 社 交 过 载 、 系 统 过 载 对 社交 网 络 疲 
倦 的 影响 ， 并 关注 性 别 、 年 龄 、 群 体 、 使 用 时 
间 上 的 差异 。 结 果 显 示 ， 信 息 过 载 显 车 影响 社 
交 网 络 疲倦 ， 且 发 挥 的 作用 最 大 。 这 一 结论 与 
W. Chaouali”*!, M. Wang 和 了 D. Li”! 的 研究 结果 
一 致 。 信 息 相 关 性 和 信息 过 载 之 间 存 在 一 个 效 
值 ， 超 过 这 个 阔 值 时 ， 过 多 的 信息 将 造成 信息 
过 载 所。 社交 网 络 充斥 着 各 种 元 余 信 息 ， 从 社 
交 网 络 中 搜寻 所 需 的 信息 需 耗 费用 户 大 量 的 时 
间 和 精力 ， 这 往往 导致 用 户 产生 疲倦 。 例 如 ， 当 
微 信 群 中 聊天 信息 太 多 时 ， 用 户 需 从 大 量 的 信 
息 中 “ 扑 楼 ”到 所 需 的 有 用 信息 ， 这 通常 令 人 


研究 也 显示 ， 系 统 过 载 显著 影响 社交 网 络 
疲倦 ， 这 一 结论 与 $S. B. Choi 和 M. S. Lim”, A 
R. Lee 等 所 的 研究 结果 一 致 。 信 息 技术 的 发 展 
使 得 人 们 的 生活 更 加 便利 ; 但 当 软 件 的 功能 
复杂 、 更 新 太 频 繁 时 ， 同 样 给 用 户 的 使 用 带 来 
困难 中。 用 户 需 要 花费 更 多 的 时 间 学 习 和 适应 
新 功能 ， 这 可 能 导致 社交 网 络 疲倦 。 

与 此 同时 ， 社 交 过 载 显著 影响 社交 网 络 疲 
倦 ， 其 发 挥 的 影响 最 小 。 这 一 发 现 与 X. Xiao 和 
T. Wang"), J. Lo! 的 研究 结果 一 致 。 在 社交 
网 络 中 ， 用 户 在 接受 他 人 帮助 的 同时 也 会 给 予 
他 人 社会 支持 。 但 当 用 户 需 要 提供 的 社会 支持 
太 多 ， 以 至 于 耗费 太 多 时 间 和 精力 时 ， 用 户 通 
常会 感觉 到 疲倦 中。 例如 ， 当 用 户 需 要 对 消息 
即时 回复 并 努力 地 与 朋友 维持 社交 网 络 上 的 联 
系 ， 用 户 将 感到 疲倦 中 。 又 如 ， 在 微 信 上 有 很 
多 的 私信 需要 处 理 和 回复 ， 而 回复 这 些 消息 可 
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能 与 用 户 正常 的 生活 或 工作 产生 冲突 ， 容 易 造 
成 用 户 疲倦 PY, 

此 外 ， 差 异 分 析 结 果 表 明 ， 性 别 在 社交 过 
载 和 系统 过 载 对 社交 网 络 疲倦 的 影响 上 存在 差 
异 。 男 性 更 容易 受到 社交 过 载 的 影响 而 产生 社 
交 网 络 疲倦 。 原 因 可 能 是 ， 相 对 于 女性 ， 男 性 
不 善于 处 理 社交 关系 。 女 性 则 更 容易 受到 系统 
过 载 的 影响 而 产生 社交 网 络 疲倦 。 这 可 能 与 女 
性 对 系统 和 软件 的 兴趣 低 于 男性 有 关 。 

年 龄 在 信息 过 载 和 系统 过 载 对 社交 网 络 
疲倦 的 影响 上 存在 差异 。 年 龄 较 小 的 群体 倾向 
于 受到 信息 过 载 的 影响 而 产生 社交 网 络 疲倦 。 
实际 生活 中 ， 年 龄 较 小 的 群体 可 能 由 于 处 理 信 
息 经 验 较 少 ， 面 对 社交 网 络 上 需要 处 理 的 大 量 
信息 容易 产生 疲倦 。 而 年 龄 较 大 的 群体 更 容易 
受到 系统 过 载 的 影响 而 产生 社交 疲倦 。 对 于 年 
龄 稍 大 的 群体 ， 可 能 由 于 对 新 事物 的 接受 力 较 
弱 ， 更 容易 因为 系统 的 复杂 功能 而 产生 社交 网 
络 疲倦。 

群体 在 信息 过 载 和 系统 过 载 对 社交 网 络 疲 
倦 的 影响 上 存在 差异 。 学 生 更 容易 因为 信息 过 
载 而 产生 社交 网 络 疲倦 。 这 可 能 是 由 于 学 生 群 
体 关 注 较 多 的 线 上 信息 ， 过 多 的 信息 造成 了 疫 
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来 说 ， 信 息 过 载 对 社交 网 络 疲倦 不 产生 显著 影 
响 。 这 可 能 是 由 于 用 户 使 用 社交 网 络 的 时 间 较 
短 ， 积累 的 信息 仍 在 其 信息 处 理 能 力 范 围 内 ,不 
容易 产生 疲倦。 
5.2 研究 意义 

本 人 研究 结论 具有 一 定 的 理论 和 实践 意义 。 
从 理论 上 来 看 ， 本 研究 关注 不 同类 型 过 载 对 社 
交 网 络 疲倦 的 作用 及 其 用 户 行为 差异 。 虽 然 以 
往 的 研究 探讨 了 过 载 的 影响 ,但 较 少 研究 阐释 
用 户 行为 差异 ; 且 已 有 研究 主要 使 用 学 生 样本 
进行 分 析 。 本 研究 尝试 对 用 户 行为 进行 差异 分 
析 , 并 搜集 不 同 来 源 的 样本 以 揭示 性 别 \ 年 龄 、 群 
体 和 使 用 时 间 对 用 户 行为 造成 的 不 同 影响 。 这 
一 研究 将 丰富 与 拓展 现 有 社交 网 络 用 户 行为 的 
研究 。 

从 实践 上 来 看 ， 本 研究 结论 对 社交 网 络 服 
务 提供 商 更 有 效 地 引导 用 户 的 积极 行为 提供 理 
论 指导 。 一 方面 ， 服 务 提供 商 可 从 信息 提供 方 
面 进行 改善 以 减少 用 户 疲倦 。 例 如 ， 可 以 减少 
无 用 的 广告 信息 ， 或 者 提供 信息 分 类 和 整理 功 
能 方便 用 户 筛 选 和 整理 信息 。 另 一 方面 ， 服 务 
提供 商 可 从 社交 过 载 角 度 采 取 措 施 。 例 如 ， 设 
置 用 户 分 组 、 特 别提 醒 或 者 屏蔽 等 功能 减少 用 


倦 的 产生 。 而 工作 群体 更 容易 因 系统 过 载 而 产 
生 社 交 网 络 疲倦 。 工 作 群 体 讲 究 效率 至 上 ， 过 
于 复杂 的 功能 和 设计 容易 使 用 户 感到 疲倦 。 在 
工作 群体 中 ， 社 交 过 载 对 社交 网 络 疲倦 不 产生 
显著 影响 ,分 析 原 因 ， 可 能 是 由 于 在 工作 氛围 
下 ， 社 交 被 看 作 是 一 种 工作 需求 ， 社 交 过 载 并 
不 会 导致 疲倦 。 

使 用 时 间 在 社交 过 载 和 系统 过 载 对 社交 网 
络 疲倦 的 影响 上 存在 差异 。 使 用 经 历 在 3 年 及 
以 上 的 群体 更 容易 受到 社交 过 载 和 系统 过 载 的 
影响 产生 社交 网 络 疲倦 。 随 着 用 户 使 用 社交 网 
络 时 间 的 增长 ， 用 户 社交 网 络 上 的 朋友 数量 也 
会 增加 ， 用 户 更 容易 因 过 多 的 线 上 社交 而 产生 
疲倦 ; 此 外 ， 用 户 使 用 社交 网 络 的 时 间 越 长 ， 就 
会 习惯 软件 的 旧 功 能 ， 容 易 因 系统 功能 的 变动 
产生 疲倦 。 对 于 使 用 社交 网 络 时 间 较 短 的 用 户 


户 的 社交 负担 。 与 此 同时 ， 服 务 提供 商 还 可 以 
从 系统 过 载 角度 考虑 。 可 以 通过 提供 详细 的 软 
件 更 新 指导 等 措施 减少 新 功能 对 用 户 造成 的 压 
力 和 疲倦 。 此 外 ， 服 务 提供 商 也 需要 从 用 户 差 
异 角 度 考虑 ， 针 对 不 同性 别 、 年 岭 、 群 体 和 新 
老 用 户 提供 个 性 化 服务 。 例 如 ， 向 使 用 社交 网 
络 时 间 较 长 的 “ 老 ” 用 户 推送 软件 更 新 指导 , 减 
少 用 户 因 为 系统 过 载 而 产生 的 疲倦 。 

对 于 用 户 来 说 ， 可 考虑 从 信息 、 社 交 和 系 
统 3 个 方面 进行 适当 的 调节 以 缓解 社交 网 络 疲 
倦 。 例 如 ， 通 过 过 滤 社 交 网 络 上 对 自己 不 那么 
重要 的 信息 、 屏 蔽 部 分 聊天 群 、 对 好 友 进 行 分 
组 管理 等 措施 来 减少 社交 网 络 带 来 的 疲倦 。 
5.3 人 研究 局 限 性 

需要 注意 的 是 , 本 研究 也 存在 一 定 的 不 足 。 
主要 体现 在 : 首先 ， 本 研究 主要 考虑 过 载 的 作 


用 机 理 ， 而 造成 社交 网 络 疲倦 的 因素 还 有 很 
多 ， 如 害怕 错失 。 进 一 步 的 研究 可 同时 考虑 其 
他 心理 要 素 的 影响 。 其 次 ， 本 研究 主要 关注 社 
交 网 络 这 一 情境 ， 后 续 研 究 可 考虑 关注 不 同 平 
台 《〈 如 微 博 等 ) 之 间 的 差异 。 
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Effects of Overload on Social Network Fatigue and User Difference Analysis 


Gan Chunmei Hu Fengling 
School of Information Management, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510006 

Abstract: [Purpose/significance] This paper attempts to explore factors influencing social network 
fatigue, and consider differences of gender, age, group (work group vs. student group) and usage time, so as 
to provide suggestions to change this phenomenon. [Method/process] A total of 416 social networking site 
users participated in an online questionnaire survey and further analyzed using SEM and T-test. [Result/con- 
clusion] The results show that, information overload, social overload and system overload significantly affect 
social network fatigue, where information overload has the greatest effect, followed by system overload and 
social overload. In addition, age and group (work group vs. student group) have significant differences in the 
impacts of information overload and system overload on fatigue; gender has significant differences in the 
impacts of social overload and system overload on fatigue; and usage time has significant differences in the 
impacts of social overload and system overload on fatigue. 

Keywords: social networks social network fatigue differences analysis information overload so- 
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